VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY UBYTOVÁNÍ

Ubytování hostů v Avenue apartments Vrchlického se uskutečňuje na základě smlouvy o ubytování uzavřené podle ustanovení § 2326 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
Na základě této smlouvy poskytuje ubytovatel hostovi přechodné ubytování na ujednanou dobu
nebo na dobu vyplývající z účelu ubytování v zařízení k tomu určeném a host se zavazuje zaplatit
ubytovateli za ubytování a za služby s ním spojené.

1. Identifikace ubytovatele

Společnost: Avenue servisní s.r.o.
Sídlo: Plzeňská 1348/95, Košíře, 150 00 Praha
IČ: 21504580
DIČ: CZ699006702

Ubytovací zařízení:
Avenue apartments Vrchlického s.r.o.

(dále jen „ubytovatel“)

2. Smluvní vztah a rezervace

Smlouva o ubytování je uzavřena vždy písemně. K dodržení požadavku písemné formy postačuje
potvrzení objednávky nebo rezervace e‑mailem nebo prostřednictvím online rezervačního systému.

Rezervace ubytování se považuje za závaznou po jejím potvrzení ze strany ubytovatele.

Pokud host nedodrží povinnosti vyplývající ze smlouvy o ubytování, ubytovacího řádu nebo ceníku ubytovatele, případně jiným způsobem porušuje dobré mravy v ubytovacím zařízení, je ubytovatel oprávněn smlouvu o ubytování před uplynutím sjednané doby vypovědět bez výpovědní doby, v souladu s ustanovením § 2331 občanského zákoníku.

3. Dodací podmínky a průběh ubytování

Ubytování je hostům k dispozici od 15:00 hodin v den příjezdu. V den odjezdu je host povinen pokoj uvolnit nejpozději do 10:00 hodin.V případě zvláštních požadavků, například brzkého příjezdu nebo pozdního odjezdu, je nutné tyto požadavky konzultovat předem s ubytovatelem.

4. Cena a platební podmínky

Orientační ceny ubytování a doplňkových služeb jsou uvedeny na internetových stránkách
nebo v dalších prezentačních materiálech ubytovatele.

Pro hosta je závazná cena uvedená v potvrzení rezervace nebo ve voucheru.
Rozsah sjednaných služeb je vždy uveden v potvrzení rezervace.

Platbu lze provést:
• online platební kartou prostřednictvím platební brány
• bankovním převodem

Ubytovatel může v případech, které nemůže ovlivnit (např. zásah vyšší moci), změnit dohodnuté podmínky pobytu.

5. Storno podmínky / zrušení pobytu

Storno podmínky se mohou lišit podle typu rezervace a sazby.

Standardní storno podmínky:
Rezervaci je možné zrušit bez poplatku nejpozději 5 dní před plánovaným příjezdem.

V případě pozdějšího zrušení rezervace nebo nedojezdu (no‑show) je ubytovatel oprávněn
účtovat storno poplatek ve výši 100 % ceny rezervace.
Nevratné storno podmínky:
Rezervaci není možné zrušit. Pokud dojde ke zrušení rezervace po uplynutí jedné hodiny od jejího vytvoření, bude účtován storno poplatek ve výši 100 % z celkové ceny ubytování.

Ubytovatel nebude účtovat storno poplatky v případě, že host nemohl čerpat služby
z následujících důvodů:

• úmrtí v rodině
• hospitalizace hosta nebo člena jeho rodiny
• vážné onemocnění
• povolávací rozkaz
• živelná pohroma

Tyto skutečnosti je host povinen doložit písemným dokladem nejpozději do 3 dnů
od jejich vzniku.

6. Podmínky vrácení peněz

Vrácení peněz bude provedeno stejným způsobem, jakým byla původní platba uskutečněna,
pokud není mezi hostem a ubytovatelem dohodnuto jinak.

7. Práva a povinnosti hosta

Host má právo užívat rezervovaný pokoj a zařízení ubytovacího zařízení
v rozsahu sjednaném při rezervaci.

Host je povinen:
• dodržovat ubytovací řád
• chovat se tak, aby nedošlo k poškození majetku ubytovatele
• respektovat noční klid mezi 22:00 a 6:00
• uhradit cenu za ubytování a další využité služby

Host odpovídá za škody způsobené na majetku ubytovatele.

8. Práva a povinnosti ubytovatele

Ubytovatel je povinen poskytnout hostovi ubytování ve sjednaném rozsahu a kvalitě.

Ubytovatel má právo odmítnout ubytování osobám, které jsou pod vlivem alkoholu
nebo jiných omamných látek, případně osobám narušujícím provoz zařízení.
9. Reklamační řád a řešení sporů

V případě nespokojenosti s poskytovanými službami má host právo podat reklamaci.

Nejprve se hotel pokusí vyřešit situaci neformálně prostřednictvím zákaznického servisu
nebo vedení hotelu.

Pokud není možné dosáhnout řešení neformální cestou, může host podat písemnou stížnost,
která musí obsahovat popis problému a požadované řešení.

Písemné stížnosti budou zpracovány do 14 pracovních dnů od jejich přijetí.

Pokud nedojde k vyřešení sporu, mohou strany využít mediace nebo se obrátit
na příslušný soud.

10. Závěrečná ustanovení

Tyto obchodní a storno podmínky jsou nedílnou součástí objednávky ubytování
a ubytovacího poukazu (voucheru).
Platby kartou jsou zpracovávány prostřednictvím zabezpečené platební brány.
Ubytovatel nemá přístup k údajům o platební kartě hosta.

